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Handbuch Smartes und altersgerechtes Wohnen

1. Einleitung

In einer Zeit, in der die Gesellschaft rapide altert und
sich traditionelle Familienstrukturen auflésen, stehen
die Kommunen in Deutschland vor einer gewaltigen
Herausforderung: Wie kénnen wir zukinftig ein
wiirdevolles und selbstbestimmtes Leben im Alter
gewadhrleisten?

Hier setzt das Projekt ,smartes und altersgerechtes
Wohnen im Quartier Marthas Insel" an. Das Koopera-
tionsprojekt im Quartier ,Marthas Insel” in Kiel bietet
einen innovativen Lésungsansatz, indem es auf eine
Kombination aus smarten Technologien und die
Foérderung lebendiger Nachbarschaften setzt.

Im Rahmen des Férderprogramms ,Modellprojekte
Smart Cities” des Bundesministeriums fir Wohnen,
Stadtentwicklung und Bauwesen wurde eine Koopera-
tion zwischen der KielRegion — die Gesellschaft fir die
Kooperation der beiden Kreise Rendsburg-Eckern-
forde und PIon und der Landeshauptstadt Kiel — und
dem Amt fUr Soziale Dienste Kiel, der Kieler Woh-
nungsgesellschaft (KiWoG) und der Anlaufstelle
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Nachbarschaft eingegangen. Das Ziel: eine bedarfs-
gerechte Auswahl von digitalen Assistenzsystemen
treffen, Erfahrungen im Einsatz dieser Technik sam-
meln und darUber in einer interaktiven Ausstellung
informieren.

DarUber hinaus soll gepriUft werden, inwieweit der
individuelle Einsatz von digitalen Assistenzsystemen
dlteren Menschen ein selbstbestimmtes und sichereres
Leben im gewohnten Umfeld ermdglichen kann.
AuBBerdem sollen durch einen neu geschaffenen
Begegnungsraum im Quartier ,Marthas Insel”
(,Marthas Treff") soziale Kontakte und der nachbar-
schaftliche Austausch geférdert sowie digitale

Kompetenzen vermittelt werden.

Das vorliegende Handbuch dokumentiert die
Ergebnisse des Kooperationsprojektes und ermdglicht
interessierten Akteur*innen einen praxisnahen Einblick
und eine systematische Ubertragbarkeit der ausge-
wdhlten AAL-Systeme (Ambient Assisted Living) auf
unterschiedliche Anwendungskontexte.
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2. Die Projektpartner*innen

2. Die Projektpartner*innen
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Das Projekt SmarterLeben wird in einer Koopera-
tion zwischen der Landeshauptstadt Kiel, den
Kreisen PI6n und Rendsburg-Eckernférde sowie
der KielRegion GmbH umgesetzt. Sie ist eines der
derzeit 73 ,Modellprojekte Smart Cities (MPSC)"
und wird vom Bundesministerium for Wohnen,
Stadtentwicklung und Bauwesen (BMWSB)
gefordert.

Amt fiur Soziale Dienste,
Landeshauptstadt Kiel

Das Amt fUr Soziale Dienste in Kiel ist die Projektini-
tiatorin. Als kommunale Einrichtung bietet das Amt
fUr Soziale Dienste umfassende Beratungs- und
UnterstUtzungsleistungen fUr verschiedene Ziel-
gruppen an, wobei der Fokus auf einer ganzheitli-
chen Beratung, der sozialrdumlichen Vernetzung
und Ressourcenaktivierung in den Quartieren liegt.

Kieler Wohnungsgesellschaft

Die Kieler Wohnungsgesellschaft (KiWoG) ist ein
kommunales Unternehmen, das sich der Schaf-
fung bezahlbaren Wohnraums, der Entwicklung
lebendiger Wohnquartiere und nachhaltigem
Handeln verschrieben hat, um ein soziales
Miteinander in Kiel zu fordern.

Anlaufstelle Nachbarschaft

Die Anlaufstellen Nachbarschaft (anna) sind seit 2016
in Zusammenarbeit mit der Landeshauptstadt Kiel,
der AWO, Diakonie und dem DRK in verschiedenen
Kieler Stadtteilen eingerichtete offene Begegnungs-
orte, die durch Beratung, Vernetzung und Foérderung
von nachbarschaftlichem Engagement gezielt gegen
Vereinsamung im Alter wirken und ein lebendiges
Miteinander in den Quartieren unterstUtzen.

KielRegion
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> 3. Forderung

Seit 2019 foérdert die Bundesregierung die Entwicklung
einzelner Modellregionen zu Smart Cities als sogenann-
te ,,Modellprojekte Smart Cities (MPSC)", um die
Digitalisierung mit nachhaltiger Stadtentwicklung zu
verknUpfen. Als Teil des Handlungsfelds Quartiersent-
wicklung tragt das Kooperationsprojekt ,Smartes und

> &4, Ausgangslage

Nahezu alle Kommunen in Deutschland stehen vor der
Herausforderung, auf die Auswirkungen des demogra-
phischen Wandels angemessen zu reagieren, um die
Versorgung dlterer Menschen sicherzustellen. Diesen
wachsenden Anforderungen einer dlterwerdenden
Gesellschaft werden wir nur dann gerecht, wenn wir
zunehmend einen Hilfe-Mix aus Haupt-, Ehrenamt

> 5. Die Projektidee

Das Amt fUr Soziale Dienste der Landeshauptstadt Kiel
initiierte im Sommer 2022 eine Arbeitsgruppe, um sich
intensiver mit digitalen, altersgerechten Assistenzsys-
temen zu befassen und fundiertes Wissen aufzubauen.
Durch intensive Recherche, Netzwerkarbeit und die
Entwicklung eines Projektplans zielte die Gruppe
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altersgerechtes Wohnen im Quartier Marthas Inse
dazu bei, nachhaltige und lebenswerte Nachbarschaf-
ten zu férdern, wobei die entwickelten Losungen
potenziell auf andere Kommunen in Deutschland
Ubertragbar sind und somit einen Mehrwert fUr die
gesamte kommunale Landschaft schaffen.

und nachbarschaftlicher Unterstitzung gestalten
und Verantwortung auf viele Schultern verteilen.
Die sozialen Systeme mussen sich dazu verstarkt zu
quartiersnahen UnterstUtzungssystemen weiter-
entwickeln und den Einsatz neuer Technologien
ermdglichen, um eine effektive Betreuung trotz des
wachsenden Bedarfs zu gewdhrleisten.

darauf ab, kommunale Beratungskompetenzen
auszubauen und UnterstUtzungsstrukturen in
Quartieren zu etablieren. Nach erfolgreichem politi-
schem Beschluss und Freigabe der Férdermittel im
Herbst 2023 konnte die Umsetzungsphase des
Projektes starten.
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> 6. Das Quartier

Das Kieler Stadtquartier ,Marthas Insel” bietet auf
14.000 Quadratmetern ca. 200 Wohneinheiten, davon
sind Uber 100 6ffentlich geférdert und wurden im Marz
2023 an die Kieler Wohnungsgesellschaft bergeben.
Zusatzlich verfUgt das Quartier Uber einen Gemein-
schaftsraum (,Marthas Treff"), der den Bewohner*in-
nen einen zentralen Anlaufpunkt fir UnterstUtzung
und Fragen rund ums Wohnen im Quartier bietet.

| _—
Das neue Wohngebdude « |

Nr.17 in der MarthastraB3e.

2> Im neuen Quartier gibt es neben dem Quartiersraum
.Marthas Treff” auch einen Spielplatz.

Quartiersraum ,Marthas Treff”
in der MarthastraBe 17.
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7. Technik und Ausstellung

7. Technik und Ausstellung

7.a. AAL - was ist das eigentlich?

Ambient Assisted Living (AAL) bezeichnet altersge-
rechte Assistenzsysteme und alltagsunterstiutzende
Technologien, die ein selbstbestimmtes Leben ermdg-
lichen. AAL-Lésungen umfassen verschiedene Konzep-
te, Produkte und Dienstleistungen, die technische
Innovationen mit dem sozialen Umfeld verbinden, um
UnterstUtzung in alltaglichen Situationen zu bieten.
Die Anwendungsbereiche reichen von Hausnotruf-
systemen Uber automatische Steuerung von Licht und
Heizung bis hin zur Gesundheitsiberwachung und
dem Ermoglichen von sozialer Interaktion. Ziel ist es,
die Lebensqualitat zu verbessern, indem die Techno-
logie sich an die individuellen BedUrfnisse der Nut-
zer*innen anpasst. Trotz vieler Vorteile gibt es Heraus-
forderungen wie die Bedienbarkeit fUr dltere
Menschen, Finanzierbarkeit und die Notwendigkeit
einheitlicher technischer Standards.

7.b. Herausforderungen und Ziele

Im Fokus des Projektes stehen Menschen und ihre
Bedarfe in Bezug auf ein selbstbestimmtes Leben in
ihrem eigenen Zuhause - auch dann, wenn sich
altersbedingte Einschrankungen verstarken. Mit
zunehmendem Alter sehen sich viele mit wachsenden
Herausforderungen in ihrem Wohnumfeld konfrontiert.
Wohnungen, die nicht altersgerecht gestaltet sind,
kénnen zu einem GefUhl der Unsicherheit und Ein-
schrankung fUhren. Alltagliche Aufgaben werden
beschwerlicher, und die Bewegungsfreiheit im eigenen
Zuhause kann abnehmen, wahrend Phdnomene wie
Einsamkeit und soziale Isolation zunehmen. Einen
moglichen Lésungsansatz bietet hierbei der bedarfs-
orientierte Einsatz von altersgerechten Assistenz-
systemen (AAL).

Das Projekt zielt darauf ab, die Potenziale von AAL
fUr ein selbstbestimmtes Leben im Alter umfassend zu
untersuchen und zu fordern. Konkret sollen Bedarfe
der Nutzer*innen ermittelt, die Nutzung von AAL-
Technik geférdert und deren Auswirkungen auf das
Wohl- und Sicherheitsempfinden der Nutzenden
evaluiert werden. Durch die Installation und Erpro-
bung nutzerfreundlicher AAL-Systeme werden Er-
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kenntnisse Uber Chancen und Risiken gewonnen,
wdhrend gleichzeitig die Eignung dieser Technologie
als Instrument zur Sicherung der kommunalen Da-
seinsvorsorge geprift wird. Ein Gemeinschaftsraum
fUr Schulungen und Ausstellungen soll die Quartiers-
entwicklung unterstitzen. AbschlieBend werden die
Projektergebnisse 6ffentlichkeitswirksam prdasentiert
und in einem Handlungsleitfaden zusammengefasst,
um die Ubertragbarkeit des Modellprojekts zu
gewdhrleisten und einen Beitrag zur breiteren Imple-
mentierung von AAL-L&sungen in der Quartiersent-
wicklung zu leisten.

7.c. Methodisches Vorgehen

Das Projekt richtet sich an dltere Mieter*innen der
Kieler Wohnungsgesellschaft (KiWoG) mit individuel-
lem UnterstUtzungsbedarf. Vor der Installation von
AAL-Systemen wurden Gesprdche gefUhrt, um die
Teilnehmer*innen zu informieren und erste Bedarfe

zu erfassen. Zwischen April und Juni 2024 fand eine
leitfadengestUtzte Befragung statt, um individuelle
Bedurfnisse fur AAL-Systeme und Quartiersgestaltung
zu ermitteln (siehe Bedarfs-Umfrage im Anhang).
Basierend auf diesen Erkenntnissen wurde die Instal-
lation spezifischer Sensoren und Produkte in den
Wohnungen geplant. In einem Vorabtest wurden die
Bedurfnisse der Zielgruppe fur die Gestaltung der
Ausstellung ermittelt. Durch Beobachtung und
Feedback konnten AnpassungsmafBnahmen identifi-
ziert und umgesetzt werden. Eine Kooperation mit der
Anlaufstelle Nachbarschaft Mitte wurde eingegangen,
um langfristig Uber AAL-Systeme zu informieren und
Schulungen anzubieten. RegelmdRige Termine in
Marthas Treff” ermoglichen Interessierten den
Austausch und die Klarung von Fragen. Zusatzlich
werden Informationsveranstaltungen und Beratungen
zum Thema AAL angeboten, um Uber Sensorik,
Voraussetzungen, Maéglichkeiten und Finanzierung
aufzuklaren.
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7.d. Meilensteinplan

Juni Fertigstellung Projektskizze
August positiver Forderbescheid
Oktober Unterschrift Absichtserklarung

der Projektpartner*innen

Januar Kick-off fur das Projekt und
Einstellung stud. Hilfskraft

Marz Konzeption Befragung
April Bedarfe Bewohner*innen sind erhoben
Mai Vergabe technische Dienstleistung fur

Installation der Sensorik / Konzept fir
Gestaltung der Ausstellung

Dezember Fertigstellung Installation Sensorik
und Gestaltung Ausstellung

Januar Schulungsangebote starten

1. Quartal Finalisierung Handlungsleitfaden,
Offentlichkeitsveranstaltung

09 KielRegion
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7.e. Installierte digitale
Assistenzsysteme

Insgesamt wurden viele verschie- Sturzmelder — Notfallarmband
dene und individuelle Lésungen, Der Sturzmelder misst die Bewegung im Raum Das Notfallarmbad wird direkt am Kdérper getragen
. .. . und erkennt untypische Muster wie einen Sturz. und bei Betatigung des Notfallknopfes werden die
basierend auf den BedUrfnissen der d erkennt untypische Muster wie einen St d bei Betdti des Notfallknopf dendi
. » . . Bei Alarmierung werden die hinterlegten Notfall- hinterlegten Notfallkontakte benachrichtigt.
Teilnehmer*innen, entwickelt und im kontakte automatisch benachrichtigt.

Verlauf des Projektes immer wieder Der Sender im Notfallarmband bendétigt keine Strom-
angepasst. Folgende Losungen Der Sturzmelder deckt einen Bereich von ca. 20 m? Notfallknop quelle, da der Impuls beim Betdatigen ausreicht, um
wurden installiert: ab und bendtigt eine externe Stromversorgung. das Signal zu Ubertragen. Die Reichweite betragt bis
Die Bewegungen werden mittels Radar-basierter zu 35 Metern. Der integrierte Rahmen verhindert
Sensortechnik gemessen und lassen somit keine Fehlalarme durch Tischkanten oder dhnliche Hinder-
RUckschlUsse auf die personlichen Tatigkeiten zu. Notfqllknopf nisse. Die im Lieferumfang enthaltene Batterie hat
Der Notfallknopf kann individuell an verschiedenen eine Lebensdauer von etwa vier Jahren und ist
Anwendungsfalle: Stellen in der Wohnung angebracht werden, zum einfach zu ersetzen.
UnterstUtzung fUr Menschen mit eingeschrankter Beispiel am Bett, in der Dusche, in der Kiche oder auf
Mobilitat oder Unsicherheiten bei der Bewegung dem Balkon. Dadurch ist erim Notfall immer erreichbar ~ Anwendungsfalle:
in ihrer Wohnung. und bei Betatigung des Knopfes werden die hinterleg- Flexibler Einsatz im Alltag als zusatzliche
Erhéhung der Sicherheit fir alleinlebende Menschen, ten Notfallkontakte automatisch benachrichtigt. Absicherung bei Sturz oder sonstigem Notfall.

um bei einem Sturz rechtzeitig Hilfe zu erhalten.
Der Notfallknopf bendtigt keine Stromversorgung oder  Hersteller: IQFY
Hersteller: Vayyar Batterien. Der Druck auf den Knopf reicht aus, um das Kosten: 169€
Kosten: 449€ Signal zu senden. Die Reichweite des Signals betragt
bis zu 35 Metern innerhalb der Wohnung.
Notfallarmband
Sturzmelder Anwendungsfdlle:
FUr altere und/oder alleinlebende Menschen
oder Personen mit gesundheitlichen Problemen,
die sich Sorgen machen, im Notfall keine Hilfe
rufen zu kénnen.
Die vorsorgliche Platzierung kann fur Notfdalle
am Bett, im Bad, in der KUche oder auf dem
* Balkon erfolgen.

Hersteller: IQFY
Kosten: 129€

vayyar’

KielRegion 10 n KielRegion



Handbuch Smartes und altersgerechtes Wohnen

Herdwdchter

Herdwachter

Der Herdwdachter erkennt durch einen Hitzesensor
und einen Bewegungssensor, wenn eine Herdplatte in
Betrieb ist, aber keine Person vor dem Herd steht und
diesen bedient. Zundchst wird dreimal hintereinander
ein Warnsignal abgegeben. Die Person in der Woh-
nung muss darauf reagieren, indem sie einen Schalter
an der Kichenzeile betatigt. Wenn keine Reaktion
erfolgt, wird die Stromversorgung des Herdes
unterbrochen und so eine mogliche Brandsituation
verhindert. AuBerdem werden die hinterlegten
Notfallkontakte automatisch benachrichtigt.

Anwendungsfalle:
Selbststdndiges Kochen wird als gewohnte
Aktivitat auch im Alter oder bei nachlassender
Geddchtnisleistung weiterhin ermaoglicht.

Hersteller: Safera

Kosten: 419€ - {

Herdwdachter

KielRegion
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Klingelverstarker

Der Klingelverstarker macht das Klingeln an der
HaustUr fir Menschen mit Horproblemen wieder
deutlich wahrnehmbar. Ein Sender an der Turklingel
nimmt das Klingelsignal auf und leitet es an verschie-
dene Gerdte in der Wohnung weiter. Diese Gerdte
kénnen den Klingelton verstarken, helle Lichtsignale
aussenden oder sogar ein Kissen zum Vibrieren
bringen, je nachdem, was fur den Menschen am
besten wahrnehmbar ist.

Visuell Gber eine Tischklingel, welche mit hellen
Lichtsignalen das Klingeln an der Tur verstarkt und
Uberall in der Wohnung positioniert werden kann.
Der Sender benétigt eine feste Stromverbindung.

Anwendungsfdlle:
Wenn das Horvermogen nachldsst, bietet der
Klingelverstarker die Sicherheit, dass ein Klingeln
an der Tur von Pflegediensten, Angehdrigen oder
Nachbar*innen wahrgenommen wird.

Hersteller: Bellman und Symfom
(visuelle und akustische)

Kosten:  Visueller Klingelverstarker: 154 €
Akustischer Klingelverstarker: 197 €

Visueller Akustischer
Klingelverstarker Klingelverstarker

S
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Digitales Tirschloss

Das digitale Turschloss lasst sich einfach mit einem
Transponder oder Uber eine App auf dem Smartphone
offnen. Es bendtigt keinen Stromanschluss, da es mit
einem Akku betrieben wird, der bis zu zwei Jahre halt.
So kédnnen Menschen mit eingeschrankter Mobilitat
die TUr bequem fUr den Pflegedienst oder Besu-
cher*innen 6ffnen, ohne aufstehen zu mUssen. Im
Notfall kdnnen Angehdrige die Tur auch von weit her
o6ffnen, um schnell Hilfe zu leisten.

Anwendungsfalle:
Bei eingeschrankter Mobilitat kann die TUr auch vom
Sofa oder Bett gedffnet werden, um beispielsweise
dem Pflegedienst oder Angehdrigen Zugang zur
Wohnung zu verschaffen.
Im Notfall kénnen Angehdrige die Tur fUr Hilfeleis-
tungen 6ffnen, auch wenn sie nicht vor Ort sind.

Hersteller: bold
Kosten: 449€

Digitales TUrschloss
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Wassersensor

Wassersensor

Der Wassersensor ist ein kleines Gerat, das sofort
Alarm schlagt, wenn Wasser ungewollt auslauft, zum
Beispiel bei einem Rohrbruch oder defekter Wasch-
maschine. Er sendet automatisch eine Warnmeldung
an die hinterlegten Notfallkontakte, ohne dass er an
eine Stromquelle angeschlossen werden muss. Der
Sensor kann Uberall in der Wohnung platziert werden
und hilft so, gréBere Schaden schnell zu verhindern.

Anwendungsfiille:
KUche, Bad, Heizung, oder Waschraum.

Hersteller: OPUS
Kosten: 139€

KielRegion
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Aktivitatserkennung

Der Aktivitatssensor erkennt mit Hilfe von Infrarottech-
nik, wenn sich jemand im Raum bewegt oder aufhalt.
Er wird in der Mitte der Zimmerdecke angebracht und
funktioniert dank Batterie ohne externe Stromversor-
gung mindestens sechs Jahre lang.

Anwendungsfalle:
Automatische Lichtsteuerung bei Betreten der
Wohnung oder ndchtlicher Bewegung in der
Wohnung.
Zum Beispiel bei Orientierungslosigkeit konnen
die Angehorigen abschatzen, wo sich die Person
in der Wohnung befindet.

Hersteller: Opus

Kosten: 99€

Aktivitatserkennung

KielRegion
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Intelligenter Lichtschalter

Intelligenter Lichtschalter

Kombiniert mit der Aktivitatserkennung wird mit dem
intelligenten Lichtschalter das Licht automatisch
eingeschaltet, wenn jemand den Raum betritt.
Alternativ kann das Licht auch klassisch Uber den
Schalter gesteuert werden.

Der Schalter wird in die bestehende Gebdudetechnik
integriert und fest mit dem Stromnetz verbunden.

Anwendungsfalle:
Automatische Lichtsteuerung bei Betreten der
Wohnung oder ndchtlicher Bewegung in der Woh-
nung und dadurch ein vermindertes Unfallrisiko.

Hersteller: Opus
Kosten: 89€
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Turkontakt

Turkontakt

Der Sensor zur Messung des Turkontaktes wird einfach
an Tur oder Fensterrahmen befestigt und erkennt
zuverldssig, ob diese geodffnet oder geschlossen
werden. Dank dieser Information kénnen die Notfall-
kontakte bei Bedarf nachverfolgen, ob die Person die
Wohnung verlassen hat.

Der Sensor benétigt keine feste Stromversorgung,
sondern misst dank Akkubetrieb, ob die Tur gedffnet
oder geschlossen ist.

Anwendungsfiille:
Bei Orientierungslosigkeit konnen die Notfall-
kontakte abschatzen, ob die Person die Wohnung
verlassen hat und bei Bedarf schnell reagieren.

Hersteller: Opus
Kosten: 79€
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family.cards

family.cards
family.cards macht es einfach, mit Familie und

Freund*innen Uber den Fernseher zu sprechen und sich
dabei zu sehen. Man legt nur eine Karte mit dem Bild
der Person, die man anrufen mochte, auf ein spezielles
Empfangsgerdt und schon startet der Videoanruf

auf dem Fernseher. Wenn man fertig ist mit dem
Gesprdch, nimmt man einfach die Karte wieder weg
und der Anruf ist beendet.

Anwendungsfalle:
Austausch mit Angehorigen, Freund*innen oder
auch Nachbar*innen ohne technische HUrden und
die Nutzung eines Smartphones. Die Nutzung des
Fernsehers ist haufig noch bekannt. Es muss
lediglich die Lautstarke angepasst werden.

Hersteller: family.cards
Kosten: 199 € einmalig, 14,99 € monatlich

KielRegion
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OPUS

uul""
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LAROsense CONNECT

LAROsense CONNECT

LAROsense CONNECT ist ein Gateway des Herstellers
OPUS und die zentrale Steuereinheit, welche im
Hintergrund alle digitalen Assistenzsysteme miteinan-
der verbindet. LAROsense CONNECT arbeitet im
Hintergrund und ermaoglicht es, verschiedene Gerate
von unterschiedlichen Herstellern in die intelligente
Wohnungsausstattung einzubinden und nach indivi-
duellen Winschen einzurichten. LAROsense Connect
muss einmalig mit dem Internet verbunden werden
und bendtigt eine externe Stromquelle, anschlieBend
|auft es autark.

Hersteller: Opus

Kosten: 319€

KielRegion
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Larosense APP

Larosense APP

Die LarosenseAPP ist die Nutzeroberflache, mit der
die installierten digitalen Assistenzsysteme verwaltet
werden und Notfallkontakte hinterlegt werden
kénnen. Die Notfallkontakte werden Uber die
LarosenseAPP in Notfdllen kontaktiert. Notfall-
kontakte kénnen sich hier bei Bedarf einen schnellen
Uberblick Uber die Raumsituation verschaffen.

Hersteller: LAROMED

Kosten: ab 9,90 € monatlich

Die Installation der digitalen Assistenz-
systeme haben wir zusammen mit dem
Dienstleister Laromed GmbH umgesetzt.

laromed @3

Laromed GmbH
Werner-von-Siemens-Str. 14
D-24837 Schleswig

+49 (0) 46215305292
info@laromed.com

Handbuch Smartes und altersgerechtes Wohnen

7.f. Finanzierung von
digitalen Assistenzsystemen

Es gibt verschiedene Méglichkeiten einer Férderung

fur die Anschaffung von digitalen Assistenzsystemen.

Forderprogramme &
Zuschisse

KfW-Férderung: Die Kreditan-
stalt fUr Wiederaufbau (KfW)
bietet Programme wie ,Alters-
gerecht Umbauen” (KfW 159/455)
mit Zuschissen fUr Smart-Home-
Technologien.

Pflegekassen (§ 40 SGB XI):

Bei einem Pflegegrad kénnen
ZuschUsse bis zu 4.000 € fur
wohnumfeldverbessernde
MaBnahmen beantragt werden
(z. B. intelligente Sturzsensoren
oder Notrufsysteme).

Bundes- & Landesprogramme:
Manche Bundesldander bieten
spezielle Férderungen fur
barrierefreies Wohnen oder
digitale Assistenzsysteme.

Stiftungen wie "Aktion Mensch’,
"Korber Stiftung" oder "Stiftung
Deutsches Hilfswerk" bieten
Fordermittel fUr soziale Projekte
im Bereich Digitalisierung,
einschlieBlich Assistenzsystemen.
FUr eine gezielte Suche nach
passenden Fordermitteln
empfiehlt sich die Nutzung von
Plattformen wie foerdersuche.org
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Versicherungen &
Krankenkassen

Krankenkassen-Zuschisse:
Manche Systeme (z. B. digitale
Notrufsysteme oder bestimmte
Hilfsmittel) werden von gesetz-
lichen Krankenkassen teilweise
oder vollstandig Ubernommen.
Hier muss die (Pflege-)Hilfsmit-
telnummer beachtet werden.

Pflegezusatzversicherungen:
Private Pflegeversicherungen
kénnen je nach Vertrag Unter-
stUtzung fUr technische Hilfs-
mittel bieten.

7. Technik und Ausstellung

Private
Finanzierung

Ratenzahlung Uber Hersteller
oder Handler: Viele Anbieter
bieten O %-Finanzierungen oder
Leasing-Modelle fUr smarte
Assistenzsysteme.

Haushaltsnahe Dienstleistungen
(§ 35a EStG): Einbau und
Wartung von Assistenzsystemen
kénnen steuerlich abgesetzt
werden (20 % der Kosten,

max. 4000 € pro Jahr).

AuBergewohnliche Belastungen
(§ 33 EStG): Falls Assistenz-
systeme aus gesundheitlichen
GrUnden notwendig sind,
kénnen Kosten steuerlich
geltend gemacht werden.

KielRegion
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> 7.9. Ausstellung im

7. Technik und Ausstellung

Quartiersraum , Marthas Treff”

Die Ausstellung im Quartiersraum ,,Marthas Treff"
wurde mit dem Ziel konzipiert, interessierten Personen
gebindelte Informationen zu AAL-Systemen bereitzu-
stellen, die sowohl digital als auch analog présentiert
werden. Besucher*innen kdnnen verschiedene Senso-
ren und Produkte, die den Alltag erleichtern, die
Sicherheit erhéhen und die Selbststandigkeit fordern,
kennenlernen und selbst ausprobieren. Die interaktive
Gestaltung der Ausstellung ermdglicht es, Hemmun-

gen gegenuUber Technik abzubauen und Vertrauen in
deren Nutzen zu schaffen. Sie ist digital Uber einen

> Quartiersraum "Marthas Treff"

interaktiven Bildschirm erfahrbar (siehe Abbildung)
sowie Uber beschriftete Sensoren im Raum. Zusatzlich
werden praktische Aspekte wie Anschaffung und
Kosten thematisiert, um den Besuchenden eine
fundierte Entscheidungsgrundlage zu bieten. Zielgrup-
pen sind Menschen, die sich fUr den privaten Einsatz
von AAL-Technik interessieren, aber auch Vertreter*in-
nen von Wohnungsbaugesellschaften, Wohnungsbau-
genossenschaften oder anderen Akteur*innen des
Wohnungsmarktes, die sich zu dem Thema informie-
ren mochten.

» Ausstellung digitale Assistenzsysteme

e
e nung

. Sm!ing City,

@ Website der KielRegion:

www.kielregion.de/
smarterleben/
quartiersentwicklung/
#smarteswohnen

KielRegion
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Zukunft Zuhause

Digitale Assistenzsysteme
fUr ein selbstbestimmtes Leben
im Alter

Wir freuen uns, Sie in unserer Ausstellung zu
begriiBen! Bitte driicken Sie auf den Button ,Start”
um die Entdeckungsreise zv beginnen.

E3

Ein gemeinsames Projekt van:

»r

\iblRagion Kiel. sucg - aoma

- KFW

Die Informationsausstellung in
+Marthas Treff” haben wir
zusammen mit dem Dienstleister
UXMA GmbH umgesetzt.

UXMA

7. Technik und Ausstellung

» Digitale Ausstellung
in ,Marthas Treff”

| Notfallknopf |

-—

| Digitales Torschioss | | Klingelverstarker | [ LAROsense PP |

"J Autivitatserkennung |
e
LAROsense
= T
£ ¢

ONNECT

E Intelligenter |
| Lichtschalter |
.][E | Sturzmelder |
L) Fid

Herdwachter | Notfallormband

a .
|//\‘| { Family Cards
[ 1

[®F

iB

L3

i wussgrsgnsnr_j - D

© UXMA GmbH & Co. KG

[ Zurick zur Startseite | [ Kontakt und Hinweise |

DoUvelsbeker Weg 12, 24105 Kiel
7 +49 (0) 43180002-0
£ info@uxma.com

> 7.h. Schulungskonzept mit
Anlaufstelle Nachbarschaft

Die Anlaufstelle Nachbarschaft (anna) bietet praxis-
orientierte Schulungen fir daltere Menschen an, die sich
mit grundlegenden und fortgeschrittenen Fragen der
Techniknutzung befassen. Im Fokus stehen insbeson-
dere Smartphone-Kurse, die individuell auf die
BeduUrfnisse der Teilnehmer*innen eingehen. Die Kurse
vermitteln in entspannter Atmosphdre grundlegende
Bedienfunktionen, Sicherheitstipps und die Nutzung
hilfreicher Apps, wobei die Teilnehmer*innen ihre
eigene, personalisierte Bedienungsanleitung erstellen
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kénnen. Ergdnzend dazu werden Informationsveran-
staltungen zu Ambient Assisted Living (AAL) und
digitalen UnterstUtzungen fUr das Zuhause angebo-
ten, um den Zugang zu innovativen Technologien wie
Sensorik und Smart-Home-Systemen zu erleichtern.
Ziel ist es, Selbststandigkeit zu férdern und praktische
Lésungen fur den Alltag aufzuzeigen. Alle Schulungen
werden interaktiv gestaltet und bieten Raum fir
individuelle Fragen sowie personliche Beratung.

KielRegion
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8. Erfahrungen aus dem Modellprojekt

Herausforderung

Individualisierung
vor Standardisierung

Lokale Netzwerke
aufbauen

Flexibilitat einplanen

Technische und
bauliche Vorgaben

Datenschutz

Finanzierung und
Zustandigkeiten

Digitale Kompetenzférderung

KielRegion

Erfahrungen und Empfehlungen aus dem Projekt

Digitale Assistenzsysteme sollten auf Einfachheit, Nutzer*innenfreund-
lichkeit und Bedarfsorientierung setzen, mit einer leicht nachristbaren
Grundausstattung und optionalen Erweiterungen, anstatt komplexe
,Goldstandard”-Lésungen anzustreben, die Nutzer*innen Uberfordern
kénnten. Da es keine Universalldsung gibt, die fUr alle Anwender*innen
gleichermaf3en geeignet ist, ist es entscheidend, dass sich die Technik
an den individuellen BedUrfnissen der Nutzer*innen orientiert und
nicht umgekehrt.

Lokale Netzwerke helfen, die Lage vor Ort kennenzulernen und férdern
den Austausch zu dem Thema. Personlicher Kontakt bleibt unverzicht-
bar. Technik kann menschliche Unterstitzung ergdnzen, aber nicht
ersetzen. Eine VerknUpfung von Nachbarschaftsnetzwerken, lokalen
Fachfirmen und personlicher UnterstUtzung ist in einem noch sehr
unUbersichtlichen Markt for AAL wichtig.

Die Bedarfe der Zielgruppe kénnen sich schnell dndern. Kontinuierliche
Begleitung, zentrale und geduldige Ansprechpartner*innen und
Wiederholungen sind notwendig, um auf verdnderte Bedarfe zu
reagieren und die technische Ausstattung anzupassen.

Geschlossene Systeme, Datenschutzvorbehalte, Brandschutzvorgaben
und bauliche Voraussetzungen (z. B. fehlende Leerrohre und nicht
vorhandene elektrische Leitungen an Turen) kénnen die Auswahl und
Einbau erschweren.

Verarbeitung sensibler persénlicher Daten erfordert sichere und
vertrauliche Lésungen und Beratung. Verpflichtende Datenschutz-
erklarung fur Dienstleister.

Fragen zu Kosten, Eigentum, Haftung, Wartung und dauerhafter
Ansprechbarkeit mUssen frohzeitig geklart werden.

Die Kompetenzforderung sollte ganzheitlich betrachtet werden -
Smartphone-Kurse allein reichen oft nicht aus. Ein mehrstufiges
UnterstUtzungssystem mit First- und Second-Level-Support ist
empfehlenswert.
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Herausforderung

Technikakzeptanz als Ziel

Emotionen und Angste

Messbarkeit

Zugangsbarrieren
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Erfahrungen und Empfehlungen aus dem Projekt

Durch positive Erfahrungen, eine angepasste Sprache und soziale
UnterstUtzung kann die Akzeptanz von Technik geférdert werden,
sodass sie als hilfreiches Werkzeug und nicht als Belastung wahrge-
nommen wird.

Bei der EinfUhrung von Technik mUssen Emotionen wie Unsicherheit
und Angst vor Uberforderung und Reaktionen wie Skepsis beriicksich-
tigt werden. Es ist wichtig, Vertrauen aufzubauen und den Nutzer*in-
nen ein GefUhl von Selbstbestimmung und Kontrolle zu vermitteln.

Der tatsdachliche Nutzen der eingefUhrten Technik sollte regelmafig
Uberprift und bewertet werden.

Zugangsbarrieren fir Senior*innen bestehen darin, dass die Teilnahme
an digitalen Angeboten oft ein Tablet oder Smartphone sowie WLAN
erfordert, was aufgrund finanzieller oder sonstiger Einschrénkungen
und fehlender technischer Ausstattung problematisch sein kann.

Diese Auswahl an Herausforderungen
unterstreicht die Notwendigkeit eines
ganzheitlichen, nutzer*innenzentrierten
Ansatzes bei der EinfGhrung von AAL-
Technik fUr Senior*innen, der sowohl
technische als auch menschliche
Aspekte berucksichtigt.

KielRegion
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9. Empfehlungen fir die Nachnutzung

9. Empfehlungen fir die Nachnutzung

Die Entwicklung digitaler Assistenzsysteme erfordert
einen grundlegenden Paradigmenwechsel: weg von
technologiezentrierten Lésungen hin zu einer konse-
quent nutzer*innenzentrierten Perspektive.

Der SchlUssel liegt in der Reduktion von Komplexitat
und der Schaffung intuitiv bedienbarer Systeme, die
sich flexibel an individuelle BedUrfnisse anpassen.

Zentrale Erkenntnis ist, dass es keine Universalldsung

geben kann. Stattdessen mUssen Assistenzsysteme
modular und skalierbar konzipiert werden — mit einer
Uberschaubaren Grundausstattung und optionalen
Erweiterungsmoglichkeiten. Die Technik muss dem
Menschen dienen, nicht umgekehrt. Dies erfordert
einen fundamentalen Perspektivwechsel in Entwick-
lung und Design.

Strategisch bedeutet dies:

Intensive Nutzer*innen- Kontinuierliche

befragungen bereits in Iteration und

frOhen Entwicklungsphasen Verbesserung

KielRegion

Flexible Architektur
mit Anpassungs-

Einfachheit als
oberstes Gestaltungs-
fahigkeit prinzip
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Der Erfolg liegt in der Balance zwischen technologischer

Machbarkeit und menschlicher Nutzbarkeit. Basierend

auf den genannten Erkenntnissen lassen sich folgende
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Entwicklung eines Konzepts, das sich an den
Nutzer*innen orientiert mit einfachen, modular
erweiterbaren AAL-Ldsungen, die leicht zu
verstehen und zu bedienen sind.

Etablierung von lokalen Netzwerken, die technische

UnterstUtzung mit menschlichem Kontakt verbinden.

Nachbarschaftshilfe, lokale Dienstleister und
personliche Betreuung sollten integriert werden.

Implementierung eines engmaschigen Betreuungs-
konzepts mit einer zentralen Ansprechperson,

die regelmdaBig den Bedarf Uberprift und Unter-
stUtzung anbietet.

FrUhzeitige Bericksichtigung von technischen
Herausforderungen wie Datenschutz, Brandschutz
und bauliche Voraussetzungen in der Planung.

Klarung von Finanzierungs- und Verantwortlichkeits-
fragen im Vorfeld. Es sollten transparente Modelle
fUr Kosten, Eigentum, Haftung und Wartung
entwickelt werden.

Schaffung eines mehrstufigen digitalen Kompetenz-
férderungssystems, das Uber reine Smartphone-
Kurse hinausgeht und First- und Second-Level-
Support einschlief3t. Also regelmafige Sprech-

und Schulungsstunden und zusatzlich vertraute
Personen, im personlichen Umfeld, die fUr kleinere
RUckfragen zur Verfigung stehen.

9. Empfehlungen fir die Nachnutzung

Handlungsempfehlungen fir Kommunen und
Wohnungsmarkakteur*innen zur EinfGhrung von
AAL-Technologien ableiten:

Aktive Férderung der Technikakzeptanz durch
behutsame EinfUhrung und positive Erfahrungen.
Tempo und Sprache sollten an die BedUrfnisse der
Nutzer*innen angepasst werden.

Flexibilitat, um auf verdnderte Bedarfe reagieren zu
konnen. Es sollte die Moglichkeit gegeben sein, die
technische Ausstattung im Laufe der Zeit anzupassen.

DurchfUhrung regelmaéBiger Evaluationen, um den
tatsdachlichen Nutzen der eingefUhrten Technologien
zu UberpriUfen und gegebenenfalls anzupassen.

Bericksichtigung emotionaler Aspekte wie Unsicher-
heit oder Angste. Es sollte Vertrauen aufgebaut
werden und ein GefUhl von Selbstbestimmung und
Kontrolle vermittelt werden.

Adressierung von Zugangsbarrieren, indem Lésun-
gen fUr Personen ohne eigene Gerdte oder WLAN-
Zugang angeboten werden, z. B. durch Leihgerate
oder offentliche Internetzugdnge.

Durch die Umsetzung dieser
Empfehlungen kbnnen Kommunen
eine erfolgreiche und nachhaltige
EinfUhrung von AAL-Technologien
gewadhrleisten und die Lebens-
qualitat und Selbststandigkeit

der dlteren Menschen férdern.

KielRegion
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> 10. Ausblick

Das Modellprojekt ,,Smartes und altersgerechtes
Wohnen im Quartier Marthas Inse
chende Ansatze fir die Zukunft der Quartiersentwick-

Ill

zeigt vielverspre-

> Einbeziehung lokaler Anbieter*innen: Durch die
frihzeitige Integration lokaler Expert*innen (Fach-
firmen, Sanitatshdauser, Hausnotrufanbieter, Pflege-
dienste, Nachbarschaftsnetzwerke) kann das Projekt
von deren Expertise profitieren und maf3geschnei-
derte Losungen fur die BedUrfnisse dlterer Bewoh-
ner*innen entwickeln.

> Starkung des Netzwerks: Die Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Akteur*innen wie der Kieler
Wohnungsgesellschaft, dem Amt fUr Soziale Dienste,
der Anlaufstelle Nachbarschaft und weiteren
Akteur*innen im Quartier sollte weiter ausgebaut
werden, um ein ganzheitliches UnterstUtzungssys-
tem zu schaffen.

> Ausbau der Beratungsangebote: Die bereits etablier-
ten digitalen Sprechstunden in ,Marthas Treff”
sollten erweitert und durch zusatzliche Formate
ergdnzt werden, um moglichst viele Bewohner*innen
zu erreichen und bei der Nutzung digitaler Assistenz-
systeme zu unterstitzen.

KielRegion
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10. Ausblick

lung. Um das Thema weiter voranzubringen und
die ndchsten Ziele zu erreichen, lésst sich folgender
Ausblick skizzieren:

> Forderung der Quartiersentwicklung: Der Quartiers-
raum ,Marthas Treff” sollte als zentraler Anlaufpunkt
weiter gestarkt und fUr vielfaltige Aktivitaten genutzt
werden. Dies kénnte die Einrichtung von Schulungs-
rédumen fUr digitale Kompetenzen oder die Organi-
sation von Nachbarschaftstreffen umfassen.

> Evaluation und Anpassung: Eine regelmdaBige
Uberprifung der eingesetzten digitalen Assistenz-
systeme und deren Akzeptanz bei den Bewohner*in-
nen ist wichtig, um das Angebot kontinuierlich zu
verbessern und an die sich dndernden Beduirfnisse
anzupassen.

> Ausweitung des Projekts: Bei Erfolg konnte das
Modellprojekt auf weitere Wohneinheiten oder sogar
andere Quartiere in der KielRegion ausgeweitet
werden, um mehr Menschen von den Vorteilen
smarter und altersgerechter Wohnkonzepte profitie-
ren zu lassen.
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Durch die konsequente Verfolgung dieser Ziele und
die Nutzung des vorhandenen Raums fur innovative
Ansatze kann das Projekt ,Smartes und alters-
gerechtes Wohnen im Quartier” einen wichtigen
Beitrag zur zukunftsorientierten Quartiersentwick-
lung in der KielRegion leisten und als Vorbild fur
ahnliche Initiativen dienen.

.'1||n"m':iiL i
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11. Anhang

1. Anhang

a. Blanko Leitfaden
fur Bedarfs-Umfrage

Fragebogen zum individuellen Wohlbefinden in Bezug auf
altersgerechte Assistenzsysteme, soziale Teilhabe (im Quartier)

und Gestaltung des Quartiersbuiros

Herzlichen Dank, dass Sie an dieser Befragung
teilnehmen.

Wir mochten Sie bitten, den folgenden Fragebogen
auszufullen. Die Fragen beziehen sich auf |hre persén-
lichen Einschatzungen zu Ihrer Gesundheit, zu lhrem
Wohlbefinden sowie Ihrem Umgang mit digitalen
Technologien im Allgemeinen bzw. mit altersgerechten
Assistenzsystemen (AAL) im Speziellen.

Unser Projekt ,Smartes und altersgerechtes Wohnen im
Quartier” beschaftigt sich mit den individuellen Einstel-
lungen zu Technik im Alter, altersgerechten Assistenz-
systemen und wie sich der Einsatz dieser Systeme auf
das Wohlbefinden der jeweiligen Person auswirkt.
DarUber hinaus werden verschiedene Angebote fir ein
QuartiersbUro in der Marthastraf3e 17 entwickelt, um die

Soziodemografische Merkmale

Datum:

Nachbarschaft in Verbindung zu bringen und den
Austausch in der Nachbarschaft zu fordern.

Das Ausfillen des Fragebogens dauert ungefdahr

20 Minuten und ist freiwillig. Bitte achten Sie darauf,
alle Fragen zu beantworten. Bitte lesen Sie jede Frage
sorgfaltig durch, bevor Sie antworten. Es gibt keine
richtigen oder falschen Antworten. Bei RUckfragen zu
diesem Fragebogen sprechen sie uns gerne an.

Hinweis: Die Ergebnisse werden verantwor-
tungsbewusst und mit Hinblick auf das Daten-
geheimnis ausgewertet. Zusatzlich zum
Fragebogen fugen wir eine Einverstdandnis-
erklarung zur Datenverarbeitung bei.

Anmerkung:

Geburtsjahr:

Geschlecht:

Welchen Beruf haben Sie zuletzt ausgeUbt? Gab es dort BerUhrungspunkte

mit Technik?

In welchem Jahr war |hr Renteneintritt?

Code:

KielRegion
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Selbstbestimmung, Sicherheit und Selbstbild

1. Im Allgemeinen kann ich selbst Gber mein Leben bestimmen.
nein eher nein eherja ja weif3 ich nicht
L] [ ]2 HE g []s

Wenn nein oder eher nein, warum nicht?:

2. Ich kann selbst bestimmen, welche Aktivitaten ich unternehme, die fir mich persénlich wichtig sind.

nein eher nein eher ja ja weif3 ich nicht

[ ] [ ]2 I [ ]a N

3. Ich bin mit meinem Leben im Alilgemeinen zufrieden.

nein eher nein eherja ja weif3 ich nicht

L []2 i L] L]s

4. Ich fihle mich in meinem Zuhause sicher.

nein eher nein eher ja ja weil3 ich nicht

L []2 HE L] L]s

5. Ich denke, dass ich Risiken fir meine Gesundheit gut kontrollieren kann (z.B. Erndhrung, Bewegung, Rauchen usw.).

nein eher nein eher ja ja weil3 ich nicht

L []>2 ik L] []s

6. Ich denke, dass ich gut kontrollieren kann, ob mein Leben oder meine Gesundheit gefdhrdet ist
(z.B. Einflisse in der Wohnung, Herd ausschalten, Fenster und Tiren schlieBen usw.).

nein eher nein eher ja ja weif3 ich nicht

LI ]2 []3 L] HE
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Gesundheit und Pflege

7. Bezogen auf meine korperlichen Fahigkeiten fihle ich mich eher

eingeschrankt nicht eingeschrankt weif3 ich nicht

L []>2 []3 L] HE

8. Bezogen auf meine Fahigkeiten, Neues zu lernen, fihle ich mich eher

eingeschrankt nicht eingeschrankt weif3 ich nicht

L []2 i [ []s

Stunden
Betreuung und Pflege durch professionelle Pflegepersonen erhalten.

9. In den vergangenen vier Wochen habe ich ca.

Stunden
Betreuung und Pflege durch Verwandte oder Bekannte erhalten.

10. In den vergangenen vier Wochen habe ich ca.

Soziale Interaktion, soziale Teilhabe und Leben in der Nachbarschaft

11. Ich bin zufrieden mit der Haufigkeit, mit der ich allgemein mit anderen Personen Kontakt habe.

nein eher nein eher ja ja weil3 ich nicht

L []>2 i L] HE

12. Ich bin zufrieden mit der Anzahl der Personen, mit welchen ich im privaten Umfeld Kontakt habe.

nein eher nein eher ja ja weil3 ich nicht

Ll []2 i L] []s

13. Ich bin zufrieden mit der Anzahl der Personen, mit welchen ich in der Nachbarschaft Kontakt habe.

nein eher nein eherja ja weif3 ich nicht

L []2 []3 [ []s
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14. Ich bin zufrieden mit der Qualitat des Austauschs mit meinen persénlichen Kontakten.

nein eher nein eher ja ja weil3 ich nicht

LI []2 i [ []s

15. Ich fUhle mich einer sozialen Gruppe (z.B. Nachbarschaft, Familie, Seniorengruppe) zugehérig.

nein eher nein eherja ja weif3 ich nicht

[ ] [ ]2 I [ ] a4 s

16. Ich habe die Méglichkeit, an fior mich wichtigen gesellschaftlichen Aktivitaten teilzunehmen.

nein eher nein eher ja ja weil3 ich nicht

L] []>2 L] L] []s

17. Ich bin zufrieden mit den Kontakten, die ich in der Nachbarschaft habe.

nein eher nein eher ja ja weil3 ich nicht

] ]2 I [ ]a s

18. In der Nachbarschaft finde ich Unterstitzung, wenn ich sie benétige.

nein eher nein eher ja ja weif3 ich nicht

L []2 i L] []s

19. In der Nachbarschaft gibt es ein Zusammengehérigkeitsgefihl.

nein eher nein eher ja ja weif3 ich nicht

[ ] [ ]2 [ ]3 [ ]a N

20. Ich winsche mir mehr Kontakte mit den Menschen in der Nachbarschaft.

nein eher nein eher ja ja weif3 ich nicht

L []2 []3 L] []s
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21. Ich weiB3, dass es in der MarthastraBe 17 ein Quartiersbiro gibt.

nein eher nein eher ja ja weif3 ich nicht

L] [ ]2 [ ]s3 []a s

22. Ich habe Interesse, zukinftige Angebote (Freizeitgestaltung, Hilfsangebote, Treffen) des Quartiersbiros zu nutzen.

nein eher nein eher ja ja weif3 ich nicht

[ ] ]2 s [ ]a [ ]s

Zugang zu Technik und Nutzung von Technik

23. Wie oft verwenden Sie generell ein Smartphone, Computer oder Tablet im Alltag?
sehr selten/nie D

selten (etwa 1x pro Monat)
gelegentlich (etwa 1x pro Woche)

oft (mehrmals pro Woche)

O O O O

sehr oft (mehrmals taglich)

24. Im Vergleich zu anderen Personen in meinem Umfeld habe ich Zugang zu digitalen Technologien.

nein eher nein eher ja ja weif3 ich nicht

LI ]2 []s [ []s

25. Im Vergleich zu anderen Personen in meinem Umfeld weif3 ich, wie ich digitale Technologien benutze.

nein eher nein eher ja ja weif3 ich nicht

L] [ ]2 [ ]s3 []a s
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26. Im Vergleich zu anderen Personen in meinem Umfeld bin ich zufrieden damit, wie oft ich digitale Technologien benutze.

nein eher nein eher ja ja weil3 ich nicht

[ ]2 I & s

27. Ich wiinsche mir folgende altersgerechte Assistenzsysteme (AAL).

Fragen zum Quartiersbiro

28. Folgende Angebote des Quartiersbiros wirde ich nutzen.

Digitale Sprechstunde D
Nachbarschaftstreff D
Schulung zu Smartphone und Tablet D

29. Ich habe folgende Ideen fir die Nutzung des Quartiersbiros.

30. Ich méchte noch Folgendes mitteilen oder weitere Ideen teilen.

Vielen herzlichen Dank fir Ihre Teilnahme! Bei Fragen, sprechen Sie uns gerne an.
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